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.  Wprowadzenie

Program ostonowy ,Korpus Wsparcia Seniorow” zwany dalej Programem,
jest programem ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2021r. poz. 2268, z pdin.zm.) dotyczgcym realizacji zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym w zakresie pomocy spotecznej.

Przyjecie Programu wynika z wymogdw zapisu rzgdowego programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2023 podpisanego w grudniu 2022 r. przez Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej, w ktérym to warunkiem otrzymania Srodkéw
finansowych na wsparcie seniordw jest przyjecie niniejszego Programu — ,,Gmina
przystepujgc do realizacji programu przyjmuje uchwatqg program ostonowy (...)".

Program jest rbwniez odpowiedzig na potrzeby niesamodzielnych ze wzgledu

na wiek oraz stan zdrowia krasnostawskich senioréow.
II. Diagnoza sytuaciji problemowej

Program jest odpowiedzig na wyzwania, jakie stojg przed samorzgdem
w  wyniku zachodzgcych proceséw demograficznych - tzw. ,starzenia
sie spoteczenstwa”. Jest rowniez elementem polityki senioralnej Miasta Krasnystaw
w zakresie troski o krasnostawskich senioréw, a w szczegdlnosci osdb
niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz/lub stan zdrowia.

Osoby starsze, w szczegdlnosci osoby majgce problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgce samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajgce z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie
zapewnic¢ im wystarczajgcego wsparcia sg narazone na zachwianie bezpieczenstwa
socjalnego oraz postepujgcy proces alienacji spotecznej. Dlatego tez, niezbedne
jest podjecie dziatan zmierzajgcych do niwelowania oraz zapobiegania pogtebianiu
sie tych procesow.

W Krasnymstawie od kilkkunastu lat zauwazany jest systematyczny proces
zmiany struktury demograficznej, charakteryzujgcy sie rosngcym udziatem oséb
starszych (65+) w liczbie mieszkancow.

Obecnie Krasnystaw zamieszkuje 17 498 mieszkancow, z czego 4 378 osdb
to osoby w wieku 65+ ( 2 709 kobiet, 1 669 mezczyzn). Udziat ludnosci w wieku 65 lat
i wiecej stanowi 25,02 % (dane statystyczne Urzedu Miasta Krasnystaw stan
na dzieh 31.12.2022r.).

Tabela nr 1. Dane statystyczne demograficzne Miasta Krasnystaw w latach 2019-2022

Lp Nazwa danych/Rok 2019 2020 2021 2022
Liczba mieszkancow

1 Krasnegostawu ogotem 18 335 18 082 17 756 17 498

2 Liczba mieszkahcow 3992 4157 4244 4378

w wieku 65 lat
i wiecej, w tym:

liczba kobiet 2 459 2568 2613 2709

Zrédto: Dane statystyczne Urzedu Miasta Krasnystaw
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Analizujgc dane z powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze mieszkanhcy w wieku
65 lat i wiecej stanowiq co raz liczniejszg grupe spoteczng. W roku 2022 procentowy
udziat tej grupy spotecznej byt wyzszy o 1,12 punktdw procentowych (pp)
w poréwnaniu do roku 2021, zas o 3,25 pp w stosunku do roku 2019. Dostrzegalny
jest rowniez postepujgcy proces feminizaciji seniorow, gdzie kobiety stanowiq prawie
62 % grupy.

Wykres nr 1. Wskaznik starzenia sie spoteczenstwa Krasnegostawu w latach 2019-2022
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Zrédto: Dane statystyczne Urzedu Miasta Krasnystaw

Istotng konsekwencjg demograficznego starzenia sie  spoteczenstwa
jest takze coraz czestsze samotne zamieszkiwanie osdb starszych, tzw. singularyzacija
starosci. Co w konsekwencji prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na wsparcie
instytucjonalne oraz srodowiskowe.

Powyzsze dane $wiadczg o znacznym stopniu starzenia sie spoteczenstwa
Krasnegostawu.

W pazdzierniku 2020 roku Miasto Krasnystaw przystgpito do realizacji programu
+Wspieraj Seniora” majgcego na celu wsparcie seniorow (oséb powyzej 70 roku
zycia), zdecydowali sie na pozostanie w domu w frosce o wtasne zdrowie. Ustuga
wsparcia polegata  w szczegdlnoSci na dostarczaniu  zakupdw, zgodnie
ze wskazanym przez seniora zakresem, obejmujgcym artykuty podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej.

Tabela nr 2 Realizacja programu ,,Wspieraj seniora” w latach 2020 - 2021

Rok
2020 2021

Nazwa Liczba zgtoszen do Programu 22 21
danych
statystycznych | Liczba oséb, ktérym 16 18

udzielono wsparcia

Liczba godzin udzielonego 105 281

wsparcia

Zrédto: Dane statystyczne Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie
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Realizatorem programu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w  Krasnymstawie, Zakres zrealizowanego wsparcia obrazuje powyzsza tabela.
Pracownicy OS$rodka po ofrzymaniu zgtoszenia kazdorazowo przeprowadzali
weryfikacje zgtoszen nastepnie samodzielnie lub przy wspdtpracy z wolontariuszami
dokonywali zakupdw i optat biezgcych dla seniorow. W readlizacje programu
zaangazowanych byto corocznie 10 pracownikéw Osrodka.

W 2022 roku program pt. ,Wspierqj seniora” zostat zastgpiony programem
~Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022". W ramach programu umozliwiono
mieszkancom dostep do wsparcia spotecznego w codziennych czynnosciach
(Modut 1) oraz do ustug catodobowej opieki z wykorzystaniem narzedzi nowych
technologii — opasek bezpieczenstwa (Modut ll)

Sposéb redlizacji programu oraz liczbe oséb korzystajgcych z  ustug
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 3 Realizacja programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022"

MODUL |

zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspodine
sporzgdzanie positkdw, zakupdw, pomoc seniorom
przebywajgcym na kwarantannie itp.).

Lp Zakres ustug Liczba oséb
korzystajgcych z ustug
1. Wsparcie spoteczne poprzez wtgczenie ustug 24
wolontariatu w zakresie wspdlnego spedzania czasu
z seniorami, w szczegolnosci samotnie

2. Utatwienie dostepnosci do podstawowe;j 0
oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej poprzez:
e wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich
W miejscu zamieszkania seniora lub pomoc
w dowiezieniu seniora na wizyte lekarskg, w tym
roéwniez asystowanie podczas wizyty,
e pomMocC W zorganizowaniu fransportu
na szczepienia,
e pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych,
w zaleznosci od mozliwosci osoby udzielajgcej
wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnos$é
seniora jest niezbedna do zatatwienia sprawy -
pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu.

3. Wsparcie psychologiczne: 0

e informowanie o dostepie do ogdlnopolskich
~telefondw zaufania” dla seniordw,

e w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby
objecia wsparciem z zakresu pomocy spotecznej,
np. w postaci specjalistycznego poradnictwa -

w szczegdlnosci psychologicznego czy
specjalistycznych ustug opiekunczych
4, Wsparcie  sgsiedzkie ~w  czynnosciach  dnia 7
codziennego:

e pomoc/towarzyszenie na spacerze,
w wyprowadzeniu psa itp.,

e pomoc w sprawach zwigzanych
z utrzymaniem porzgdku w domu,

w tym zapewnienie pomocy w miare mozliwosci i
zakresu wiedzy wolontariusza,
e pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych,
e dostarczanie seniorom zakupdw obejmujgcych
artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty
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spozywcze oraz Srodki higieny osobistej (koszt
zakupionych produktdw pokrywa senior),

e zakup oraz dostarczanie cieptych positkdw (koszty
zakupu positku pokrywa senior), o ile ustuga tego
rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet,

e pomoc/towarzyszenie w zakresie zatatwienia
spraw urzedowych czy przy readlizacji recept.

5. Wsparcie w formie okolicznosciowych (Swigtecznych) 21
paczek z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi.

MODUL I

1. Wsparcie w formie urzgdzen (opasek 7
bezpieczenstwa) wykorzystujgcych nowe
technologie do zapewnienie teleopieki.

2. Wsparcie w formie zapewnienia catodobowej ustugi 7
opieki telecentrum w okresie od maja do grudnia
2022r.

Zrédto: Dane statystyczne Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie

W ramach realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022
odnotowano 24 zgtoszenia o0sOb powyzej 65 roku zycia. Zgtoszenia byty
zarejestrowane przez infolinie (1 zgtoszenie) oraz przez osrodek pomocy spotecznej
(23 zgtoszen). Wszystkie 24 zgtoszenia zostaty rozpoznane przez pracownikow
socjalnych i po ustaleniu potrzeb, seniorzy zostali zakwalifikowani do stosownego
wsparcia tj.:

1. wramach Modutu [:

= dokonywano zakupdw i optat biezgcych dia 2 senioréw cyklicznie srednio 1 -
2 razy w tygodniu, przez okres 9 miesiecy, tqcznie zrealizowano 110 godzin
ustug.

» dostarczano do miejsca zamieszkania gorgcy positek dla 5 senioréw przez 7
miesiecy, tqcznie wypracowano 84 godziny.

* przygotowano 21 paczek okolicznosciowych (Swigtecznych) dla seniorow
objetych wsparciem w ramach Programu.

2. Realizacja Modutu Il zadania obejmowata :

» Zakup 6 urzgdzen tzw. ,opasek bezpieczenstwa” (spetniagjgcych wymogi
programu);

»  Zakup ustugi obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowe;j
opieki na odlegtos¢ na seniorami przez centrum monitorigu — ,,feleopieki” od
01.05.2022-31.12.2022 .

* Do Modutu Il programu odnotowano 10 zgtoszen, w tym 7 osdb objeto
ustugami teleopieki.

Ponadto w roku 2022 kontynuowano readlizacje projektu ,, TELEOPIEKA”
zapoczagtkowanego w czerwcu 2021r. W ramach projektu TELEOPIEKI w roku 2021
zakupiono 11 urzgdzen — opasek telemedycznych oraz zapewniono mieszkancom
Krasnegostawu ustuge catodobowego centrum teleopieki. W roku 2022
kontynuowano bezptatne wsparcie potrzebujgcych mieszkahcoéw  poprzez
zapewnienie ustug catodobowego cenfrum telemedycznego. Odbiorcy projekiu
to mieszkancy Miasta Krasnystaw z grup szczegdlnego ryzyka m.in: osoby powyzej 60
roku zycia, osoby samotne, osoby z niepetnosprawnosciq, osoby niesamodzielne,
oraz osoby przewlekle chore.
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Tabela nr 4 Realizacja programu ,,Korpus Wsparcia Seniordw na rok 2022" MODUL |l

Rok

2021 2022

Nazwa Liczba zakupionych urzgdzen 11 6
danych teleopieki - OPASEK
statystycznych | BEZPIECZENSTWA

Liczba osob, ktérym 13 13
udzielono wsparcia w
ramach projektu
pilotazowego ,Teleopieka”

Liczba osob, ktorym 0 7
uvdzielono wsparcia w
ramach PROGRAMU

Irédto: Dane statystyczne Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie

W 2022 roku miasto Krasnystaw dysponowato 17 urzgdzeniami umozliwiajgcymi
Swiadczenie ustug opiekunczych na odlegto$¢. Opiekg objeto tgcznie 20 osdb.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. odnotowano 5 zgtoszen do Telecentrum,
z tego 1 zgtoszenie zakonczyto sie powiadomieniem oséb wskazanych przez seniora.
Nie odnotowano potrzeby wezwania stuzb ratunkowych.

Finansowanie programu w roku 2022

Wydatki na realizacje programu w roku 2022 wyniosty 39 826,98 zt. Program
finansowany byt ze srodkéw:

* pochodzgcych z budzetu panstwa w ramach dotacji celowej zgodnie
z zawartymi umowami z Wojewodq Lubelskim;
=  witasnych miasta Krasnystaw.

Szczegdtowy zakres wydatkdw finansowych programu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 5 Wydatki programu ,,Korpus Wsparcia Seniordw na rok 2022".

Lp | Nazwa wydatku Wielkos¢ Zrodto finansowania
wydatku Dotacja Srodki  wtasne
celowa — | miasta
Budzet Krasnystaw
Panstwa
1 | MODUL I 29 794,98 29 794,98 0,00
Realizacja wsparcia
spotecznego
2 | MODUL II 10 032,00 6 072,00 3 960,00
Realizacja ustug
opiekunczych na odlegtosc¢ -
TELEOPIEKA

Zrédto: Dane statystyczne Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie

Realizacja programu w roku 2022 w 90,06 % finansowana byta ze Srodkdéw
zewnetrznych pochodzgcych z budzetu panstwa.
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Biorgc pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz wymodg ustanowienia
programu ostonowego na poziomie gminy staje sie jak najbardziej zasadne
kontynuowanie wsparcia krasnostawskich seniordw i wprowadzenie niniejszego
programu ostonowego.

Il. Zalozenia icele Programu

Celem gtéwnym Programu jest zapewnienie ustug wsparcia krasnostawskim
seniorom w wieku 65 lat i wiecej oraz poprawa ich poczucia bezpieczenstwa
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania.

W wyniku rozpoznanych potrzeb krasnostawskich seniorow przez pracownikdw
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Krasnymstawie do realizacji
Programu zatozono 2 moduty:

MODUL |

Celem Modutu | jest zapewnienie ustug wsparcia seniorom w wieku 65 lat i wiecej
przez swiadczenie ustug dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Zakres ustug moze obejmowac:

1. Wsparcie spoteczne poprzez uruchomienie ustug wolontariatu w zakresie
wspdlnego spedzania czasu z seniorami, w szczegdlnosci samotnie
zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspodlne sporzgdzanie positkdw,
zakupy itp.) oraz informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefondw
zaufania” dla seniorow.

2. Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego poprzez:

=  pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzgdku w domu,

* pomoc w dostarczeniu produktdw zywnosciowych, np. z Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci, Polskiego Czerwonego Krzyza czy Caritas,

= zaokup i dostarczanie seniorom zakupdw obejmujgcych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze oraz srodki higieny
osobistej (koszt zakupionych produktdw pokrywa senior),

= zakup oraz dostarczanie seniorom cieptych positkdw (koszty zakupu
positku pokrywa senior), o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz
finansowana z innych zrédet,

= wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania
seniora, dowiezienie lub pomoc w organizacji transportu seniora na
wizyte lekarskg, w tym rdwniez asystowanie podczas wizyty,

=  pomoc/towarzyszenie w zakresie realizacji recept,

* pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od
mozliwosci osoby udzielajgce] wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy
obecnos¢ seniora jest niezbedna do zatatwienia sprawy — pomoc w
dowiezieniu seniora do urzedu,

* pomoc Swiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sqgsiedztwie
seniora, fzw. ustugi sgsiedzkie.

= wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania
seniora lub pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarskg, w tym
rowniez asystowanie podczas wizyty,

=  pOMOC W zOorganizowaniu fransportu na szczepienia,
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= pomoc Ww zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci
od mozliwosci osoby udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci —
gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna do zatatwienia sprawy — pomoc
w dowiezieniu seniora do urzedu.
MODUL II

Celem Modutu Il jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla osdb starszych przez
zapewnienie dostepu do tzw. ,,opieki na odlegtosc”.

Realizacja modutu obejmuje zakup urzgdzen oraz zapewnienie kosztu ustugi
catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrale monitoringu.

,Opieka na odlegtosc” jest formq sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawnosciami, ktoérzy
czasowo lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
To idealne rozwigzanie, szczegdlnie dla oséb samotnych, zarbwno tych, ktdére nie
potrzebujg ustug catodobowych i nie korzystajg na co dzien z ustug opiekunczych
czy specjalistycznych ustug opiekunczych, jak i tych objetych wsparciem w postaci
ustug opiekunczych Ilub specjalistycznych ustug opiekunczych, u ktdrych
nieprzewidywalno$¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia state monitorowanie w celu jak
najszybszej reakcji, powiadomienia wtasciwych stuzb i udzielenia mozliwe najszybciej
pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkéw publicznych.

Rozwdj wspodtczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi
do rozwoju nowoczesnych technologii w tym obszarze. ,,Opieka na odlegtose”
gwarantuje szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu seniora w migjscu
jego zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowq reakcje w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia seniora — zarébwno spowodowanego problemami w zachowaniu
funkcji zyciowych, jak réowniez w sytuacji wystgpienia incydentdw w migjscu
zamieszkania.

W ramach programu krasnostawskim seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie
zapewniony dostep do tzw. ,opasek bezpieczenstwa” lub innych urzgdzeh do
Swiadczenia ustugi ,,opieki na odlegto$c” wyposazonych w nastepujgce funkcje:

» przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

= detektor upadku,

= czujnik zdjecia opaski/urzgdzenia

» |okalizator GPS,

» funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

= funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacjal),

» funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby

Swiadczgce ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzkq.

Opaska bezpieczenstwa lub inne urzgdzenie bezpieczenstwa bedzie potgczone
z ustugq operatora pomocy — w przypadku trudnej sytuaciji lub nagtego zagrozenia
wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na urzqdzeniu, umozliwia
potgczenie sie ze stale gotowqg do inferwencji centralq.

Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) podejmuje decyzie o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.
W zaleznosci od sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon,
poprosic o interwencje kogo$ z jego najblizszego otoczenia lub wezwac stuzby
ratunkowe.
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IV. Adresaci programu

Program adresowany jest do mieszkancoéw Krasnegostawu wieku 65 lat
i wiecej, ktorzy majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, w szczegdlnosci:
» o0soby prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe,
> 0soby mieszkajgce z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewnic
im wystarczajgcego wsparcia.

V. Czas trwania Programu
Termin realizacji Programu - od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
VI. Podmioty realizujgce Program

Realizatorem programu jest Miasto Krasnystaw jako jednostka samorzgdu
terytorialnego zas koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
jako samorzgdowa jednostka pomocy spotecznej we wspobtpracy z:

> wolontariuszami,
> organizacjami spotecznymi realizujgcymi zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

Vil. Finansowanie Programu
Program finansowany jest ze:
1. Srodkdw wtrasnych Miasta;
2. dotacji budzetu panstwa w wysokosci nie wyzszej niz 80% kosztow
realizacji programu.

VIIl. Monitoring Programu

W ramach monitoringu Programu sporzgdzane bedzie roczne sprawozdanie
z realizacji programu.
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